ZARZADZENIE NR 18/2026
KIEROWNIKA OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W StUBICACH
z dnia 15 wrzes$nia 2026 r.

w sprawie wprowadzenia Standardéw ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w
Stubicach oraz w Placoéwce Wsparcia Dziennego prowadzonej przez Osrodek

Na podstawie art. 22b pkt 2 i art. 22c ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich (z pdézn. zm.) oraz w
zwigzku z art. 18 ust. 2 i art. 24 ustawy z dnia 9 czerwca 2011 r. o wspieraniu rodziny i systemie
pieczy zastepczej (z pézn. zm.) zarzadzam, co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Standardy ochrony matoletnich w Osrodku Pomocy Spotecznej w Stubicach

oraz w Placéwce Wsparcia Dziennego prowadzonej przez Osrodek, stanowigce zatacznik nr 1
do zarzadzenia.

§ 2. Wprowadzam skrécong wersje Standardow przeznaczong dla dzieci i mtodziezy,
stanowigca zatacznik nr 2 do zarzadzenia.

§ 3. Zobowigzuje pracownikdw, osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych,
wykonawcow ustug, wolontariuszy, praktykantow, stazystéw i inne osoby dopuszczone do
kontaktu z matoletnimi do zapoznania sie ze Standardami i ich stosowania odpowiednio do
wykonywanych zadan.

§ 4. Wykaz oséb odpowiedzialnych za przyjmowanie zgtoszen, prowadzenie interwencji,
dokumentacje, szkolenie personelu i monitorowanie Standardow okresla zatacznik nr 4 do
Standardow.

§ 5. Standardy w wersji zupetnej i skroconej publikuje sie na stronie internetowej OPS i w
Biuletynie Informacji Publicznej oraz wywiesza w widocznym miejscu w siedzibie OPS i PWD.

§ 6. Traci moc Zarzadzenie Nr 2/2025 Kierownika Osrodka Pomocy Spotecznej w Stubicach z
dnia 18 marca 2025 r. w sprawie wprowadzenia Standardéw Ochrony i Bezpieczenstwa
Matoletnich w Placéwce Wsparcia Dziennego w Stubicach.

§ 7. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Kierownik O$rodka Pomocy Spotecznej w Stubicach
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Zatacznik nr 1 do Zarzadzenia Nr 18/2026
Kierownika Osrodka Pomocy Spotfecznej w Stubicach
z dnia 15 wrzesnia 2026 r.

Standardy ochrony matoletnich

w Osrodku Pomocy Spotecznej w Stubicach oraz w Placowce Wsparcia Dziennego
prowadzonej przez Osrodek

Rozdziat 1 Zakres i podstawowe pojecia

§1

1. Standardy stuzg ochronie kazdej osoby, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia i ma kontakt z OPS
albo PWD, w szczegdlnosci podczas pracy socjalnej, asystentury rodziny, poradnictwa, zajec,
warsztatéw, wydarzen, wyjs¢ i wyjazdow.

2. Dobro, bezpieczenstwo, godnosé, prywatnosé i prawo dziecka do bycia wystuchanym maja
pierwszenstwo przy podejmowaniu dziatan.

3. Standardy stosuje sie z uwzglednieniem wieku, rozwoju, niepetnosprawnosci, szczegdlnych
potrzeb, sposobu komunikowania sie oraz sytuacji rodzinnej dziecka.

§2

1. OPS oznacza Osrodek Pomocy Spotecznej w Stubicach, a PWD - Placowke Wsparcia
Dziennego prowadzong przez OPS.

2. Personelem sg pracownicy OPS i PWD, osoby zatrudnione na podstawie uméw
cywilnoprawnych, wykonawcy ustug, psychologowie i inni specjalisci, wolontariusze,
praktykanci, stazysci oraz inne osoby dopuszczone do kontaktu z dzie¢mi w zwigzku z
dziatalnoscig OPS lub PWD.

3. Osobg odpowiedzialng jest Kierownik OPS albo osoba przez niego pisemnie wyznaczona
zgodnie z zatacznikiem nr 4.

4. Krzywdzenie oznacza dziatanie albo zaniechanie naruszajgce prawa lub dobro dziecka, w tym
przemoc fizyczng, psychiczng, seksualng, domowa lub réwiesniczg, cyberprzemoc,
wykorzystanie i zaniedbanie.

§ 3 Bezpieczne dopuszczanie do pracy z dzie¢mi

1. Przed zatrudnieniem albo dopuszczeniem osoby do dziatalnosci zwigzanej z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, poradami psychologicznymi, rozwojem zainteresowan,
sportem lub opieka nad dzie¢mi Kierownik albo upowazniony pracownik wykonuje obowigzki z
art. 21 ustawy.

2. W szczegolnosci uzyskuje sie wymagane informacje z wiasciwych rejestrow, a osoba
przedstawia informacje z Krajowego Rejestru Karnego oraz dokumenty albo oswiadczenia
dotyczace obywatelstwa i pafnstw zamieszkania z ostatnich 20 lat - w zakresie wymaganym
aktualnymi przepisami.

3. Dokumenty z weryfikacji przechowuje sie w aktach osobowych albo dokumentacji osoby
dopuszczonej do dziatalnosci. Bez wymaganej weryfikacji osoba nie moze zosta¢ dopuszczona
do tych zadan.

4. Obowiazek weryfikacji stosuje sie do oséb wykonujacych dziatalnos¢ wskazang w art. 21
ustawy, a nie automatycznie do kazdego pracownika OPS niezaleznie od jego obowigzkdéw.
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Rozdziat 2 Bezpieczne relacje

§ 4 Relacje personelu z dzieckiem

1. Personel traktuje dziecko z szacunkiem, cierpliwoscig i bez uprzedzen, wystuchuje go i
wyjasnia podejmowane dziatania w sposdb dostosowany do jego mozliwosci rozumienia.

2. Zabronione s3: bicie, popychanie, szarpanie, ponizanie, oSmieszanie, zastraszanie, grozenie,
krzyk stuzacy dyscyplinowaniu, wyzwiska, komentarze seksualizujgce, dyskryminacja,
wykorzystywanie zaleznosci oraz relacja romantyczna lub seksualna z dzieckiem.

3. Nie wolno proponowa¢ dziecku alkoholu, nikotyny ani innych substancji, przyjmowac
korzysci za szczegdlne traktowanie, ujawnia¢ osobom nieuprawnionym informacji o dziecku ani
utrwalaé lub publikowac jego wizerunku bez wymaganej podstawy i zgody.

4. Kontakt fizyczny moze nastapi¢ tylko wtedy, gdy jest jawny, bezpieczny, adekwatny i
uzasadniony potrzebg dziecka, pierwszg pomoca, ochrong przed zagrozeniem albo niezbedng
czynnoscig opiekuncza. Uwzglednia sie zgode lub sprzeciw dziecka, z wyjatkiem ratowania zycia
lub zdrowia.

5. Kontakt stuzbowy odbywa sie przez stuzbowe kanaty. Personel nie nawigzuje prywatnych
relacji w mediach spofecznosciowych, nie zaprasza dziecka do swojego mieszkania i nie
organizuje niejawnych spotkan.

6. Rozmowe indywidualng prowadzi sie z poszanowaniem poufnosci, lecz w warunkach
niestwarzajgcych ryzyka izolacji. Nie przestuchuje sie dziecka i nie wymusza wielokrotnego
opowiadania zdarzenia.

§ 5 Relacje miedzy dzie¢mi

1. Dzieci odnoszg sie do siebie z szacunkiem. Niedopuszczalne sg przemoc, grozby, ponizanie,
wykluczanie, kradziez, niszczenie rzeczy, zachowania seksualne naruszajgce granice,
nagrywanie bez zgody i cyberprzemoc.

2. Dziecko moze zgtosi¢ problem kazdemu pracownikowi OPS lub PWD. Personel przerywa
niebezpieczne zachowanie, zapewnia bezpieczenstwo, rozmawia z dzie¢mi oddzielnie i nie
organizuje konfrontacji ani mediacji, jezeli mogtyby pogtebic krzywde.

3. Dziecku pokrzywdzonemu zapewnia sie pomoc. Wobec dziecka, ktére krzywdzi, podejmuje
sie dziatania wychowawcze i pomocowe odpowiednie do wieku, bez rezygnacji z ochrony
pozostatych dzieci.

Rozdziat 3 Internet wizerunek i dane

§6

1. Dostep do Internetu zapewniany przez PWD jest nadzorowany i zabezpieczony przed
tresciami szkodliwymi, a dzieci s3 zapoznawane z zasadami cyberbezpieczenstwa.

2. Z urzadzen OPS i PWD korzysta sie zgodnie z poleceniami personelu. Zasady uzywania
prywatnych telefondw podczas zaje¢ okresla regulamin PWD. Zabronione jest nagrywanie
innych oséb bez zgody, rozpowszechnianie tresci naruszajgcych godnosc oraz wykorzystywanie
urzadzen do przemocy lub grozb.

3. Po ujawnieniu cyberprzemocy albo szkodliwej tresci personel zabezpiecza dziecko i
niezbedne informacje bez dalszego rozpowszechniania materiatu, a nastepnie zgtasza zdarzenie
osobie odpowiedzialnej.
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4. Dane i wizerunek dziecka przetwarza sie tylko na wtasciwej podstawie, w niezbednym
zakresie i z ograniczeniem dostepu. Uwzglednia sie takze zdanie i sprzeciw dziecka.

Rozdziat 4 Zgtoszenie i interwencja
§ 7 Pierwsza reakcja

1. Kazdy cztonek personelu reaguje na podejrzenie krzywdzenia lub zagrozenia dobra dziecka i
niezwtocznie przekazuje informacje osobie przyjmujacej zgtoszenia albo Kierownikowi.

2. W bezposrednim zagrozeniu zycia lub zdrowia najpierw zapewnia sie bezpieczenstwo,
wzywa pomoc pod numerem 112 i udziela pierwszej pomocy w zakresie posiadanych
umiejetnosci.

3. Przyjmujacy zgtoszenie wystuchuje bez oceniania i obietnicy petnej tajemnicy, zapisuje fakty,
date, zrédto informacji, widoczne obrazenia oraz mozliwie doktadne stowa dziecka. Nie
prowadzi samodzielnego dochodzenia.

4. Zakazane sg dziatania odwetowe wobec dziecka, osoby zgtaszajgcej lub osoby udzielajgcej
wsparcia. Jezeli zgtoszenie dotyczy Kierownika, przyjmuje je Zastepca Kierownika albo osoba
wskazana w zataczniku nr 4 i niezwtocznie informuje Burmistrza Stubic.

§ 8 Wtasciwy tryb dziatania

1. Przy uzasadnionym podejrzeniu przestepstwa Kierownik albo upowazniona osoba
zawiadamia Policje lub prokurature. Nie czeka sie na zebranie dowoddw, jezeli prawo wymaga
niezwfocznego zawiadomienia.

2. Przy podejrzeniu przemocy domowej przedstawiciel jednostki organizacyjnej pomocy
spofecznej uprawniony na podstawie przepiséw wszczyna procedure Niebieskie Karty.
Dziatania nie wymagaja zgody dziecka ani opiekuna.

3. Wewnetrzny zespdt powotany do organizacji pomocy dziecku nie jest ustawowym Zespotem
Interdyscyplinarnym i nie przejmuje jego kompetencji.

4. Jezeli dobro dziecka jest zagrozone, Kierownik albo upowazniona osoba kieruje do sadu
rodzinnego wniosek o wglad w sytuacje dziecka, niezaleznie od innych potrzebnych
zawiadomien.

5. Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu, moze on zosta¢ niezwtocznie odsuniety od
kontaktu z dzieckiem do czasu oceny sytuacji. Kierownik podejmuje wymagane dziatania
pracownicze, umowne i prawne.

6. W przypadku krzywdzenia rowiesniczego personel zapewnia bezpieczenstwo, ocenia
potrzebe zawiadomienia wfasciwych organdw oraz organizuje pomoc dla dziecka
pokrzywdzonego i dziatania wobec dziecka krzywdzgcego.

§ 9 Informowanie opiekundéw i plan wsparcia

1. Opiekunéw informuje sie w zakresie zgodnym z dobrem dziecka i przepisami. Nie informuje
sie przedwczesnie opiekuna podejrzewanego o krzywdzenie ani wtedy, gdy mogtoby to
zwiekszy¢ zagrozenie, wywota¢ odwet, spowodowac zatarcie dowoddéw lub utrudnic¢
postepowanie.

2. Po ujawnieniu krzywdzenia wyznaczona osoba przygotowuje plan wsparcia dostosowany do
potrzeb dziecka. W miare mozliwosci uwzglednia zdanie dziecka oraz - jezeli jest to bezpieczne
- udziat niekrzywdzgcego opiekuna.
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3. Informacje, rozmowy i procedury dostosowuje sie do wieku, niepetnosprawnosci,
szczegblnych potrzeb i sposobu komunikowania sie dziecka. Poziomu ochrony nie obniza sie z
powodu niepetnosprawnosci lub trudnosci komunikacyjnych.

4. Plan wsparcia dziecka sporzadza sie wedtug wzoru stanowigcego zatacznik nr. 2 do
standardéw

Rozdziat 5 Dokumentowanie i osoby odpowiedzialne
§ 10

1. Ze zgtoszenia sporzadza sie notatke lub karte interwencji, a podjete dziatania wpisuje do
chronionego rejestru. Wzér karty stanowi zatgcznik nr 1.

2. Dokumentacje przechowuje sie w zabezpieczonym miejscu, z dostepem wyfacznie dla oséb
upowaznionych, zgodnie z przepisami o ochronie danych, instrukcjg kancelaryjng oraz
jednolitym rzeczowym wykazem akt obowigzujagcym w OPS.

3. Dokumentacji interwencyjnej nie dofagcza sie automatycznie do ogdlnodostepnej
dokumentacji dziecka. Zakres i miejsce przechowywania dobiera sie tak, aby nie ujawnic
informacji osobom nieuprawnionym.

4. Osoby odpowiedzialne za poszczegdlne zadania wskazuje zatgcznik nr 4. Kazdy pracownik
moze przyjac zgtoszenie i ma obowigzek przekazaé je zgodnie ze Standardami.

Rozdziat 6 Przygotowanie personelu i ocena Standardéw
§11

1. Przed dopuszczeniem do zadan personel otrzymuje Standardy, informacje o sposobie
zgtaszania i osobach odpowiedzialnych oraz potwierdza zapoznanie sie z dokumentem. Wzér
potwierdzenia stanowi zatgcznik nr 3.

2. Kierownik zapewnia instruktaz lub szkolenie obejmujgce co najmniej rozpoznawanie
krzywdzenia, bezpieczne relacje, pierwszg reakcje, zgtaszanie, procedure Niebieskie Karty,
ochrone danych i bezpieczeristwo cyfrowe. Przygotowanie personelu dokumentuje sie.

3. Osoba odpowiedzialna prowadzi biezgcy monitoring i co najmniej raz w roku sporzadza
krotka informacje o stosowaniu Standardéw. Petnej oceny dokonuje sie nie rzadziej niz raz na
dwa lata i dokumentuje wnioskami oraz wykazem potrzebnych zmian.

4. Po zmianie prawa, istotnym zdarzeniu lub stwierdzeniu luki Standardy aktualizuje sie
wczesniej, bez oczekiwania na termin oceny okresowe;j.

Rozdziat 7 Udostepnianie i postanowienia koncowe
§12

1. Wersje zupetng i skrécong publikuje sie na stronie internetowej OPS i w Biuletynie Informacji
Publicznej oraz wywiesza w widocznym miejscu w siedzibie OPS i PWD.

2. Dzieci i opiekunowie otrzymujg informacje, gdzie znajduja sie Standardy oraz komu i w jaki
sposéb mozna zgtosi¢ naruszenie. Na zyczenie udostepnia sie wersje papierowa lub dostepna
cyfrowo.

3. Standardy obowigzujg od dnia wskazanego w zarzadzeniu Kierownika. W sprawach
nieuregulowanych stosuje sie obowigzujace przepisy prawa.
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Zataczniki do Standardow

Zatacznik nr 1 Karta zgtoszenia i interwenc;ji

Pole

Informacja

Data godzina i miejsce

Dane dziecka

Osoba zgtaszajgca i zZrédto informaciji

Opis faktéw i mozliwie wierne stowa dziecka

Ocena bezposredniego zagrozenia

Pierwsze dziatania i osoby powiadomione

Tryb interwencji i zawiadomione organy

Informacja o opiekunach lub przyczyna
nieinformowania

Plan wsparcia i osoba odpowiedzialna

Dalsze dziatania wynik i data zamknigcia

Podpis osoby sporzadzajacej

Zatacznik nr 2 Plan wsparcia dziecka

Element

Ustalenia

Potrzeby i zdanie dziecka

Zagrozenia i dziatania zabezpieczajace

Wsparcie psychologiczne pedagogiczne
socjalne lub medyczne

Osoby odpowiedzialne

Terminy

Sposdéb monitorowania

Udziat opiekuna i innych instytuciji

Data przegladu planu
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Zatacznik nr 3 Potwierdzenie zapoznania sie ze Standardami

Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie ze Standardami ochrony matoletnich obowigzujacymi w OPS w
Stubicach i PWD, znam sposéb zgtaszania zdarzen oraz zobowigzuje sie stosowac¢ Standardy w
zakresie wykonywanych zadan.

Przyjmowanie zgtoszern w OPS

Kierownik OPS , a podczas jego
nieobecnosci zastepca

Imie i nazwisko Stanowisko lub rola Data Podpis
Zatacznik nr 4 Wykaz oséb odpowiedzialnych
Zakres Osoba odpowiedzialna Kontakt
Koordynowanie | m?nltorowanle Osoba wskazana przez kierownika -
Standardow
9577704-10

m.cichecki@opsslubie.pl
9577704 -19
a.dobrzynska@opsslubice.pl

Przyjmowanie zgtoszern w PWD

Koordynator Placowki lub
Wychowawca

957770412

m.komejsza@opsslubice.pl

Prowadzenie interwencji |
zawiadomienia

Kierownik OPS , a podczas jego
nieobecnosci zastepca

Plan wsparcia dziecka

Pracownik wskazany odpowiednio
do sprawy - koordynator albo
wskazany wychowawca, przy
wspotpracy z wtasciwymi
specjalistami

Weryfikacja z art. 21

Kierownik ,

Dokumentacja | rejestr

Osoba wyznaczona przez
kierownika

Bezpieczeristwo cyfrowe

Osoba wyznaczona

Zgtoszenie dotyczace Kierownika

Zastepca lub osoba wyznaczona
informujgca Burmistrza

9577704-19
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Zatacznik nr 5 Protokoét okresowej oceny Standardéw

Okres objety ocena:

Data i 0s0ba sporzadzajgca: ...cc.eeueeiuiieiiniiiiiieiiieeeeeneeneeneennens

Zatwierdzit Kierownik: ....coeeiiiiiiiiiiinccieeceeens
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Zatacznik nr 2 do Zarzadzenia Nr 18/2026
Kierownika Osrodka Pomocy Spotfecznej w Stubicach
z dnia 15 wrzesnia 2026 r.

Standardy ochrony matoletnich
krotka wersja dla dzieci i mtodziezy w OPS w Stubicach i PWD

Masz prawo czu¢ sie bezpiecznie

Kazde dziecko, ktore ma kontakt z OPS albo naszg Placowkg Wsparcia Dziennego, ma
prawo do szacunku, bezpieczenstwa, prywatnosci i pomocy. Zasady dotyczg
pracownikow, wychowawcow, psychologéw, oséb prowadzacych zajecia,
wolontariuszy, praktykantow i innych oséb wspotpracujgcych z nami.

Dorosli maja obowiagzek

e stuchac Cie i traktowac powaznie;

e wyjasniac Ci, co robig i dlaczego;

e chroni¢ Twojg prywatnosc¢ i przekazywac informacje tylko osobom, ktére powinny je
znag;

e uwzglednia¢ Twoj wiek, potrzeby, niepetnosprawnosc¢ i sposdb komunikowania sig;

e zareagowac, gdy ktos Cie krzywdzi albo gdy nie czujesz sie bezpiecznie.

Dorostym nie wolno

e bi¢, popychac, szarpac, ponizac, wyzywac, straszy¢ ani oSmieszac;

e dotykac¢ Cie w sposob intymny, seksualny, wymuszony albo taki, ktérego nie
chcesz;

e nawigzywac z Tobg relacji romantycznej lub seksualnej;

e proponowac alkoholu, nikotyny, narkotykow ani innych szkodliwych substancji;

e kontaktowac sie z Tobg prywatnie w mediach spotecznosciowych lub zaprasza¢ Cie
do swojego mieszkania;

e publikowa¢ Twoich zdjec¢ lub informacji o Tobie bez odpowiedniej podstawy i
wymaganej zgody.

Kontakt fizyczny

Pracownik moze Cie dotkngc tylko wtedy, gdy jest to potrzebne i bezpieczne, na
przyktad przy pierwszej pomocy, ochronie przed wypadkiem albo pomocy osobie z
niepetnosprawnoscig. Powinien wyjasnic, co robi, i uwzgledni¢ Twojg zgode lub
sprzeciw. W sytuacji ratowania zycia lub zdrowia moze dziata¢ natychmiast.

Jak traktujemy sie nawzajem

Dzieci takze majg obowigzek szanowac inne dzieci. Nie wolno bi¢, grozi¢, ponizac,
wyklucza¢, zabierac€ lub niszczy¢ rzeczy, naruszac¢ czyichs granic, nagrywac bez zgody
ani krzywdzi¢ w Internecie. Powiedzenie dorostemu o przemocy nie jest donoszeniem -
jest szukaniem pomocy.

Internet i telefon
e nie udostepniaj haset, adresu ani prywatnych zdje¢ osobom, ktorych nie znasz;
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e nie nagrywaj innych osob bez ich zgody;

e gdy zobaczysz tresc, ktora Cie przestraszy lub dotyczy przemocy albo seksu,
zamknij jg i powiedz zaufanemu dorostemu;

e nie przesytaj dalej krzywdzgcych materiatow.

Jak zgtosié problem

Mozesz powiedzie¢ kazdemu pracownikowi OPS lub PWD, wychowawcy,
psychologowi albo innej zaufanej osobie. Mozesz powiedzie¢ osobiscie, napisac
wiadomos¢ lub poprosi¢ kogos, aby poszedt z Toba.

Mozesz zaczg¢ tak: ,Potrzebuje pomocy”, ,Nie czuje sie bezpiecznie”, ,Ktos mnie
skrzywdzit”, ,Martwie sie o inne dziecko”.

Pracownik Cie wystucha i podejmie potrzebne dziatania. Nie moze obiecac, ze nikomu
nie powie, poniewaz czasem musi zawiadomi¢ osoby lub stuzby, ktore potrafig pomaéc.
Nie poinformujemy osoby podejrzewanej o krzywdzenie w sposob, ktory mogtby
narazi¢ Cie na niebezpieczenstwo.

Gdzie szukaé pomocy

Miejsce Kontakt
Bezposrednie zagrozenie 112
Telefon Zaufania dla Dzieci i Mtodziezy 116 111

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka 800121212

Osrodek Pomocy Spotecznej w Stubicach pl. Wolnosci 17F, tel. 95 758 23 94
Osoba przyjmujaca zgtoszenia w OPS Kierownik tel.: 9577704 -10, zastepca 95777 04 -19
Osoba przyjmujaca zgtoszenia w PWD Imie i nazwisko: Koordynator tel.: 9577704 - 12

Jezeli pierwsza osoba Ci nie pomoze, powiedz innej. Masz prawo prosi¢ o pomoc tak dtugo, az
ktos wtasciwie zareaguje.
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